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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES EN
MATERIA DE PREVENCION DEL DELITO EN LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2010. REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “MAS LUZ, MAS
SEGURIDAD”, A CARGO DE LA COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO.

Licenciado Demetrio Javier Sodi de la Tijera, Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos
87,112, segundo péarrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 38 y 39 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33, 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 501, 501-A, 502-B, 502-C del Cédigo Financiero del
Distrito Federal 2009 y del Vigésimo Cuarto Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2008, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere, lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa; los objetivos y alcances; sus metas fisicas; programacion presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacién; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacion social y la
articulacién con otros programas sociales”.

Que por lo anterior, la Delegacion Miguel Hidalgo, establece los lineamientos y mecanismos de operacion del siguiente
programa social.

I. Dependencia o entidad responsable del programa
Delegacién Miguel Hidalgo

Il.  Objetivos y Alcances
Con el fin de propiciar un entorno mas seguro, este programa busca disuadir la comisién de Delitos mediante el
incremento de iluminacion, asi como influir positivamente en aquellas zonas donde el indice de percepcion de
inseguridad, victimal y delictivo sea alto.

I1l. Metas Fisicas
200 Luminarias de pared.
El monto por inmueble (personas, familias, hogares, grupos, organizaciones y/o comunidades) es de una luminaria,
este monto puede variar de acuerdo al tamafio de las fachadas de los domicilios ya que en ocasiones puede tratarse de
una unidad habitacional, un edificio, una escuela o un centro deportivo.

La entrega de la luminaria se realizara de acuerdo a la solicitud presentada en el CESAC y dependera del resultado del
analisis elaborado por el area correspondiente

IV. Programacién Presupuestal
La partida presupuestal de donde se obtuvieron los recursos, son del capitulo 4000, partida 4105, $162,242.00 (Ciento
sesenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) correspondientes al ejercicio 2009.

V. Requisitos y procedimientos de Acceso
Tendra acceso al programa todas aquellas personas que vivan en la Delegacién Miguel Hidalgo y/o que cuyo inmueble
de trabajo o prestacion de servicios se encuentre en la demarcacion antes mencionada y que mediante solicitud, requiera
ser beneficiario del mismo.
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Para el desarrollo y aplicacion de este programa la Subdireccion de Operacion y Seguimiento, realizara un analisis del
indice de percepcion de inseguridad, victimal y delictivo que le permitird determinar las zonas y colonias de mayor
inseguridad y en las que se requiere reforzar la iluminacién.

Una vez concluido el analisis y cumplidos los requisitos enumerados en el parrafo siguiente, se procedera a la
instalacion de la luminaria, que salvo las excepciones que determine el analisis antes mencionado, se asignara sélo una
alama por inmueble.

Requisitos
* Requisitar debidamente la solicitud de luminaria,
» Tramitar el folio ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC),
» Anexar copia de la credencial de elector,
e Anexar copia del comprobante de domicilio del inmueble donde se vaya a instalar la Luminaria (recibo
telefénico), y
» Llenado de formato recepcion de luminaria por parte del beneficiario.

A partir del momento en que la Delegacion entregue la Luminaria, el ciudadano se compromete a mantener en
condiciones 6ptimas su funcionamiento y a presentar la documentacion requerida con los presentes lineamientos.

Areas técnico operativas
e CESAC

Criterios de seleccion
Dependeré del anélisis del indice de percepcion de inseguridad, victimal y delictivo conforme a demanda.

Aceptacion
El solicitante tendra conocimiento de la respuesta a su peticion mediante oficio de respuesta.

Causas de cancelacion:
» Falta del interés del solicitante.
< No acudir en tiempo y forma para la recepcion e instalacion de la luminaria.
» Proporcionar datos o documentos falsos.

Se entregaréa la luminaria previa cita con el solicitante, entendiéndose que después de tres citas se cancelara la peticion.

VI. Los Procedimientos de Instrumentacion
Para el desarrollo y aplicacion de este programa, la Subdireccion de Operacion y Seguimiento realizara un analisis del
indice de percepcion de inseguridad, victimal y delictivo que le permitira determinar qué zonas y qué colonias son las de
mayor riesgo.

La entrega de los bienes, adquiridos en 2008, se hara durante el presente ejercicio y hasta concluir su entrega.

Medios de Difusion
e Através de los diferentes programas de la Delegacién Miguel Hidalgo.
e Pagina Web.
Acceso y Registro
El acceso al programa seré a través de solicitud debidamente requisitada por CESAC.

Operacién
Subdireccién de Operacion y Seguimiento
Efectla el analisis del indice de percepcién de inseguridad, victimal y delictivo que permite determinar qué zonas y
qué colonias son de mayor riesgo.

Supervisién y control
Coordinacion de Seguridad Publica de la Delegacion Miguel Hidalgo.
Supervisa la actuacion de la Subdireccidn de Operacién y Seguimiento a través de los informes.
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Evaluacion
Subdireccion de Operacion y Seguimiento.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
El procedimiento de queja o inconformidad se realiza a través de los siguientes medios:
e Coordinacion de Seguridad Publica
e Buzdn de quejas de Jefatura Delegacional.
e Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.
«  Organo de Control Interno en Miguel Hidalgo.

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad
A través del cumplimiento de lo estipulado en los puntos tercero, quinto y séptimo.

IX. Mecanismos de Evaluacidén y los indicadores
El indicador estard enfocado al ndmero luminarias existentes contra el nimero de luminarias entregadas a los
ciudadanos, lo que nos refleja el porcentaje de atencién para luminarias. Asi mismo se aplicara cuestionario de calidad
del servicio al inicio y al final del procedimiento que serd llevada a cabo por la Subdireccion de Operacién y
Seguimiento.

X. Formas de participacion social
A través de las propuestas formuladas por los vecinos, trabajadores y/o prestadores de servicios cuyo inmueble de
trabajo o servicio se encuentre en la Delegacion Miguel Hidalgo, al Comité Delegacional de Seguridad Publica.

Obligaciones
A partir del momento en que la Subdireccién de Operacion y Seguimiento entregue la Luminaria el ciudadano se
compromete a:

«  Mantener en condiciones optimas de funcionamiento del equipo.

»  Cubrir el costo por suministro de energia eléctrica.

*  Encender la luminaria al oscurecer.

XI. Articulacién con otros Programas Sociales
La articulacion con otros programas no es requisito indispensable para la operacién que en este documento se
desarrolla, sin embargo, en ocasiones se articulard con programas sociales en el &mbito deportivo, social, cultural y
educativo pertenecientes a instituciones de Gobierno Locales y/o Federales para consolidarse en materia de prevencion
del delito.

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el D.F. sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
Meéxico, D.F., 18 de enero de 2010.
(Firma)

Lic. Demetrio Javier Sodi de la Tijera
Jefe Delegacional del Organo Politico Administrativo en Miguel Hidalgo






